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• Cosa fai se… ricevi informazioni riservate durante il lavoro? 

• Per limitare l’esposizione agli agenti chimici dei lavoratori (detersivi, acidi, cloro ecc), quali 

sono i DPI che vengono solitamente utilizzati? 

• Il candidato illustri come reagirebbe se trovasse ripetutamente un’aula disordinata e i materiali 

sporchi durante le pulizie pomeridiane. 

• Cosa fai se… un genitore ti chiede un favore personale (es. portare a casa qualcosa per lui) 

usando il tuo ruolo? 

• Devi effettuare la pulizia di un pavimento, quali precauzioni di sicurezza adotteresti? 

• Il candidato illustri come si comporterebbe se, durante la routine dell’igiene personale, un 

bambino piangendo si rifiutasse di farsi cambiare, nonostante fosse sporco. 

• Cosa fai se… un ristoratore ti chiede di fare servizio da lui la sera? 

• Ipoclorito di sodio (candeggina), a cosa serve? Quali accorgimenti durante l’utilizzo e lo 

stoccaggio? 

• Il candidato illustri come si comporterebbe nel caso in cui, durante il momento del sonno 

pomeridiano, un bambino ripetutamente non riuscisse ad addormentarsi. 

• Cosa fai se… vieni assegnato a un compito che pensi non rientri nel tuo profilo contrattuale? 

• Descrivi le principali norme igieniche da adottare per la manipolazione e la somministrazione 

di alimenti. 

• Se sull’etichetta di un prodotto chimico trovi il seguente pittogramma, come ti 

comporteresti? 

• Cosa fai se… hai la febbre alta la mattina prima di iniziare il turno? 

• Sul luogo di lavoro avviene un infortunio o un malore di una collega. Come ti comporteresti? 

• Che cosa si intende per contaminazione crociata? Descrivi le misure igieniche che possono 

essere messe in atto per prevenirla. 

• Cosa fai se… ti viene assegnata temporaneamente una mansione superiore al tuo profilo? 

• Se sull’etichetta di un prodotto chimico per la pulizia trovi il seguente 

pittogramma, come ti comporteresti? 

• Il candidato illustri come si comporterebbe se, durante il momento della 

sorveglianza al sonno pomeridiano, un bambino si svegliasse 

• Cosa fai se… un bambino ti racconta di problemi familiari delicati? 

• Durante l’utilizzo di un prodotto chimico per la pulizia, quali informazioni devi verificare 

prima dell’utilizzo attraverso l’etichetta presente sul contenitore? 

• Devi fare la sanificazione di un piano di lavoro dopo che è stato utilizzato per la 

preparazione/consumazione di alimenti. Descrivi le varie fasi. 

• Cosa fai se… il segretario, causa assenza della cuoca ti chiede di sostituirla? 

• Stoccaggio e conservazione dei prodotti chimici per la pulizia. Come vanno custoditi 

correttamente i prodotti chimici? 

• Il candidato illustri come si comporterebbe nel caso in cui un bambino, scendendo le scale 

dopo il momento del sonno, si inciampasse e cadesse per terra. 

• Cosa fai se… desideri partecipare a un corso di formazione durante l'orario di lavoro? 

• Descrivi l’utilizzo corretto di un armadietto personale nello spogliatoio. 

• Quali possono essere le buone pratiche da mettere in atto per la pulizia giornaliera di una 

cucina? 



• Cosa fai se… il sindaco ti chiede di fare lavoro straordinario per allestire uno spuntino in 

occasione dell’arrivo del nuovo parroco? 

• Devi effettuare una pulizia di un punto posto ad un'altezza non raggiungibile direttamente da 

terra, come ti comporteresti e quali precauzioni adotteresti?  

• Il candidato descriva come affronterebbe la situazione in cui, durante il momento del pranzo 

alla scuola dell’infanzia, un bambino rifiutasse di assaggiare il cibo che ha nel piatto.   

• Cosa fai se… l’assessore competente ti chiede se puoi dare una mano nella sagra paesana? 

• Cosa sono i Dispositivi di Protezione Individuale? Nel caso siano esauriti o deteriorati e 

necessitano di essere sostituiti, come ti comporteresti? 

• Il candidato illustri come si comporterebbe nel caso in cui, durante il servizio trasporto, alla 

fermata dell’autobus nessuno fosse presente a ritirare un bambino. 
• Cosa fai se… noti che durante l’orario di lavoro ci sono persone esterne non autorizzate nei 

locali? 

• Quali precauzioni adotteresti per prevenire infortuni durante la movimentazione manuale di 

un carico? 

• Come assicureresti la sicurezza degli alimenti durante il trasporto all’interno della struttura, 

ad esempio dalla cucina alla sala mensa? 

• Cosa fai se… se non ti sono stati forniti i DPI: a chi ti rivolgi? 

• Quali precauzioni adotteresti per garantire l’uso sicuro delle attrezzature da lavoro come ad 

esempio aspiratori o lavapavimenti? 

• Quali sono i principali rischi legati alla cattiva conservazione degli alimenti e come si possono 

prevenire?  

• Cosa fai se… noti che un collega è spesso assente senza giustificazione? 

• Cosa faresti in caso di esposizione o contatto accidentale con un prodotto chimico per la 

pulizia? 

• Il candidato illustri le azioni da attuare durante l’accompagnamento dei bambini al servizio 

di trasporto scolastico. 

• Il candidato risponde in maniera più che discreta con capacità di analisi e di sintesi e conoscenza delle 


